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Mémento
Vie coopérative en accessionsociale

Les sociétés coopératives d Y2 H brivipour finalité premiére de favoriser | “2a @& anAogiement
pourtous enassurantuneaccessionsocialealapropriété sécuriséeet en proposantdeslogements
locatifs sociauxde qualité.

Aunombre de 165, avec des gouvernancesvariéeset ancréesdanslesterritoires, lesCo o p Y2HL M
produisent chaque année environ 8 000 logements neufs, dont 65% en accessionsociale a la
propriété. Depuisplus d'un siéecle, ce sont plus de 500 000 familles qui ont été accompagnées
danstoute la Francepar ellesdansleur parcoursde vie.

Tousles accédantssont invités a participer ala gouvernancede leur C 0 0 p Yzt & ddquérir un
double statut, alafois celui de client et sociétaire, et chaque coopérative a construit son propre
parcoursdanscesens.L ¥20 b jdece meménto estde partagerlespratiqueset le cadrejuridique
qgui organisent cette singularité afin de donner des repéres pour améliorer nos pratiques
collectives.
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1. Lagestion dusociétariatliéeal 2accessi on

Quifaire souscrireau capital ?

Laprésencedel %2a c cdartlae sotiétariat est prévue par les statuts de la coopérative : en SCP
d ¥2H¢omme en SCICHIm, le principe est que tout utilisateur des services de la coopérative

(quelle que soit lanature du service) soit égalementassociéau capital, méme si ce principe peut,

danscertainscas,faire| %ot j2exce'pti ons

Encasde coacquéreursil est préconisé de ne faire souscrireq u ¥seuttitulaire maisd %2a ¢ ¢
chaquesignataire qui en fait lademande.Danstous les cas,lapropriété d ¥z uparesocialene peut
étreq u Y2i n d i. be codedecbnimerce prévoit g u % pansennepeut représenterde droit son
conjoint al %2a s s générdled e

Dansle cas ou la coopérative aurait été amenée a fournir ses services sanssouscription a son
capital, il lui est possiblede proposercette souscription a posteriori, surlabasedu volontariat.

Lorsque la coopérative réalise ses programmes en accessionpar le biais de SCCVdes sociétés
civiles dédiées au portage de ces opérations et permettant d ¥2a s sptusigure arganismes,les
accédantsont la faculté de souscrire au capital de toute coopérative partenaire de la SCC\sans
que cela ne soit obligatoire pour autant. Il est recommandé que la SCC\propose la souscription
aupres de la coopérative qui a réalisé la commercialisation. Par la suite il n % efattaucune
différence entre les accédantssociétaires ayant acquis leur logement directement auprésde la
C o 0 p YdAtdewtayantacquisleurlogement auprésd %2uSCEV.

Enrevancheseulesles personnesphysiquessont éligibles au statut de bénéficiaire des services
enC o o p ¥t heentace titre figurer dansle collége (en SA) ou la catégorie (en SAQ) qui
leur est réservée.Une société qui se porte acquéreurd Y2 fonds de commerce ne pourrait donc
pasfigurer danscette catégorie.

A guel moment faire souscrirela part sociale?

La condition de souscription au capital social doit étre présentée et expliquée le plus en amont
possible du processus d Y2a ¢ g u etsdoitt § *¢anc ¢ 0 mpealg remise d Y uballetin de
souscription vierge ainsique de lafaculté de consulter les statuts.

La coopérative doit veiller a apporter toutes les informations nécessairesau futur coopérateur
pour lui permettre de comprendrelagouvernancecoopérative et sonréle danscette gouvernance.
Pourcelaelle doit préparerun discours clair qui peuts ¥2a ¢ ¢ 0 mg & @ upé&dagogquestels
g u Yiuret d “2a ¢ oudesvidéosd 2i nf or mat i on.

Bonasavoir:

La coopérative peut utiliser le MOOCCultureC o o(js = )
pour informer les locataires sur | %i d elestvdletraet la gouvernance des
Coop¥%HL M

- Deuxmodulessont dédiésacessujets et un autre est consacréal %2a c c e s
- Lesvidéos animéesintégrées dansle MOOCsont aussidisponiblessur la chaine
Youtubede la Fédération:

- Le MOOCest aussiaccompagnéd “unode d %2e m pdurdaiciliter saprise en
main par les coop, ainsi que d Y2uflger et d %u affiche permettant de
communiquer facilement surl “20:. 1 i |

1 Annexel
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http://www.hlm.coop/culturecoop
https://www.youtube.com/user/coophlm
https://www.hlm.coop/node/12662

Lasouscriptionaucapital socialde lacoopératived %2 Hdoitrétre effective auplustard aumoment
de lasignaturede | Y“2aanitheatique. EnPSLA|l s Y2adu contrat de location-accession.Elle se
matérialise parla signatured ¥ bufietin de souscription? et laremised % shéque du montant de
la ou desparts socialesa souscrireconformément auxstatuts de lacoopératived %2 H Ellen Ypas
aétre mentionnée danslecontratd 2a ¢ h a t

Proposition de schéma de souscription en PSLA

En cas de réservation En cas de contrat direct

Présentation du Présentation du
caractére coopératif caractére coopératif

Remise du bulletin de souscription signé
et du cheque
Remise du bulletin de souscription signé

et du cheque

Agrément de la souscription par la coop
Encaissement du chéque

Retour du bulletin de souscription signé

Agrément de la souscription par la coop
Encaissement du cheque
Retour du bulletin de souscription signé

o . ‘ Sociétaire utilisateur des services
Sociétaire utilisateur des services

Proposition de schéma de souscription en Vefa

=

La souscription au capital est aussiun moment clé pour apporter desélémentsd “2e x p |l surc a t i
les spécificités coopérativeset sensibiliserle coopérateurasonpropreréle.

Présentation du
caractére coopératif

Remise du bulletin de souscriptionsigné | La théorie recommande d’avoir agréé le
N sociétaire avant |'achat mais il est possible en
et du cheque

pratique d’agréer et donc de conférer le statut

Agrément dela SOUSCFiptiOH par la coop de coopferateur aprés IaIS|.gnature de l'acte
authentique. Cela peut éviter des mouvements

Retour du bulletin de souscription signé de titres en cas d’annulation de la réservation. Il

. 5 est a ce titre recommandé d’attendre le délai de
et encaissement du chéque . i s
rétractation avant de procéder a l'agrément.

Sociétaire utilisateur des services

2 Annexe2
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Bonasavoir:

La Fédérationmet a disposition un Guided Y2a ¢ duceopérateur intitulé « Ma
c o onpodte d ¥2e mp. Cedocument est disponible en version pdf générique,en
pdf avec encarts modifiables et en version source a utiliser avec lllustrator pour
permettre a chaque coopérative de le personnalisera saconvenance(a retrouver
danslesoutils vie coop : )

La coopérative a tout intérét a profiter de cette occasion pour amorcer la relation spécifique

g u Y2eduHaite construire avec le coopérateur, en lui présentant! %2e n s desywdsibilités qui

s %0 u aluiawndelaméme de laparticipation al %a s s @dénérdleerfonction deceq u 2e |l | e
a mis en place: ou trouver des informations, comment devenir administrateur, comment

s ¥2e n glangdesprojets collectifs sursarésidence,etc.

Bonnepratique :

Pourdonneravoir cette relation particuliere, une bonne pratiqgue estd %2i n f le
nouveaucoopérateur surles prochainsrendez vousde la coopérative, individuels
et collectifs.

Bonnepratique :

Pourmarquerl %“e ndelr ‘& & c cdarssla gapital de lacoopérative, celle-ci peut
prévoir un geste symboliquecomme | % e d ¥2mail de félicitations au moment
del Ye n c a i dushéque @etmail peut étre | %0 c cde smappeler certaines
informations sur les prochainsrendez- vous, la gouvernance,etc. (la coopérative
peut y joindre une vidéo parexemple).

Quandrembourserla part sociale ?

Parexception au principe coopératif qui veut que les associéspuissentseretirer atout moment,
lorsquela participation aucapital est obligatoire pour bénéficier desservices,| “2a ¢ crg peatn t
passeretirer de lacoopérative avantque les effets descontrats ne soient éteints.

Leconseild Y2a d mi n iserasaueetainpour définir précisément cette notion, car il peut étre
considéré que le contrat est achevé dés la livraison du logement, dés la levée des réservesde
livraison,ou encoreal %2i de$agomiverture parlasécurisationHIm ( ¢ %& diré alarevente du
bien et au plus tard au bout de 15 ans). Dansle casou | %2a c c dedeadrait membre de la
gouvernance,il estrecommandéde préter attention auxaspectsdéontologiques gque la situation
implique, notamment sur les aspects de non-discrimination et de transparencevis- a-vis de la
prestation de service.llestfortement conseilléde formaliser cesconditions et procéduresparune
délibération du Conseild Y2a d mi n ios duCenseilde surveillance,voire dansle réglement
intérieur de lacoopérative.

Bonasavoir:
Le Conseilfédéral a publié ses recommandations déontologiques relatives a la
vente et auxprestations de servicesadesmembresde la société coopérative :
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https://www.hlm.coop/node/12672
https://www.hlm.coop/ressources/all/10288

Siceséléments constituent une durée minimale pour ladétention de lapart sociale,iln “2e xpass t e

de durée maximale. La part sociale ne peut étre remboursée que sur demande du titulaire, en
dehorsdescasd “2e x ¢ prévsspanles statuts.

C Y eesparticulier le casdesparts socialesen déshérence(et notamment lorsquele sociétairen % a

pascommuniqué unchangementd *2a d r lEexchusiond'un associéest prononcée,sousréserve
des conditions prévuespar les statuts de la coopérative, par I'assembléegénéraleextraordinaire
sur la proposition du conseil d'administration. Elle est notifiée al'intéressé par pli recommandé
avecdemanded'avis de réception ;il disposed'un délaide sixmois acompter de cette notification

pour demander a se faire rembourser sa ou ses parts sociales. Au-dela, le montant des parts
socialesest affecté a un compte a prescription trentenaire et tenu a disposition des éventuels
ayantdroit.

Bonasavoir:
La Fédérationapublié un article décrivant les étapesasuivreencasd %2a s sen
déshérence:

Commentorganiserle suivi des mouvements de parts sociales?

Toute souscriptionouremboursementdoit faire | %20 & ¥2eghémentduconseild Y2a d mi n i
ou du conseilde surveillance,sousforme de délibération.

Une bonne pratique est de soumettre a chaque conseild “2a d mi n ios de suaveillacaun
tableau® récapitulant| % e n s dessopuseiptionsintervenues depuis le précédent conseil ainsi
gue la liste des remboursements proposés,en précisant| %i d eas porteurd de parts (Nom,
prénom) et le motif de ce mouvement (acquisition, demande de remboursement, annulation de
contratgpu).

Alasuite du conseil,tout mouvement detitre approuvé(agrément ouremboursement) devraétre
reporté dansle registre de mouvement detitres, undocument qui retrace de facon chronologique

ces mouvements, ainsi que dans le registre des comptes individuels d Y2a s s “oTout Suii.

dématérialisé (fichier Excel,suivic 0o mp t a Imd peyt 9e substituer a cette obligation. Enfin,
| “2a midsYsaenificat de souscriptionpermetal %2a s degardieréine preuvede sonadhésion
alacoop.

Bonasavoir :
Certains éditeurs de documents administratifs proposent des registres adaptés
auxcoopératives.

Le conseild Y2a d mi n ios desuaveillamcaqui aura a arréter les comptes devra également
valider la variation du capital entre le précédent exercice et le nouvel exercice clos ainsi que la
répartition desassociéspar college pour tenir compte des éventuels changementsintervenus en
coursd 2e x er ci ce.

3 Annexe3
4 Annexe4
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https://www.hlm.coop/ressources/all/9350

Bonasavoir:

L %2i nt adysuivitdessonscriptionset desremboursementsdansle logiciel de
gestion comptable facilite un suivi fin de | %2a v o duwsdciétariat et réduit les
risquesd %2a cemtretesociétariattel q u téssortdu registre desactionnaires et
tel g u &stirscrit en comptabilité.

2. Laprésencedescoopérateursaccédantsal 2as sembl ae
générale

Laparticipation al “2a s s générdlegst, apreslasouscription,le deuxiemetemps durantlequel
semanifeste le caractére coopératif.

Laconvocation et la participation

Conformément auxstatuts descoopérativesd %2 H lagonvocation seraadresséenominativement
par courrier simple aux associésaccompagnéd Yz awvis dans un journal habilité a recevoir des
annonceslégales.ll est également obligatoire de veiller a adresserdes ce stade un formulaire de
vote parcorrespondanceou par pouvoir. Le recoursalacommunication électronique est possible
déslors que lacoopérative d 2 Ha renueilli par écrit I'accord des associésintéressés,cet accord
pouvantétre donné par voie postale ou électronique.

Bonne pratique :

Certainescoopérativesintegrent | “2a cde convdcation par mail dansle bulletin
de souscription : si la case concernée n % epastcochée, | “2a c estadondé par
défaut.

La publication de la convocation dans les supports de communication de la coopérative d Y2H | m
(affichage dans les halls, journal des locataires, sitei nt er net / exdomnanhmus qde) ,
visibilité al Y2a v A n pen étne dle nature afavoriser lamobilisation deslocataires.

Bonasavoir:

LaFédérationdemandechaqueannéeasesadhérentsde lui indiquer le nombre de
coopérateursprésentsou représentés(par pouvoirsou votes par correspondance)
al %a s s générdleCetaux estunindice de vitalité de lavie coopérative.

Le taux moyen de participation des coopérateurs accédants a la propriété aux
assembléesgénéralesétait de 7% en 2022.

Afin de faciliter et d ¥2e n ¢ o Uar pargjogpation des coopérateurs, il est recommandé
d Y2a ¢ ¢ 0 meetdegconeocationd 23 | a peelagagisjues.ll convient de réexpliquer le mode
de gouvernancede lacoopérative,| Y20 b eté é4i imfp odelt ¥ a s & gdnérdledinsiquele
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réle q u jJeyent les coopérateurs.La coopérative se doit aussid Y2a p p outrd lesiprpjets de
résolutions, des éléments d %2i n f o rsumnaon actvite comme les données importantes du
rapport annuel,les chiffres clés,desinformations surles opérationsréaliséesdans| “2a remnsar e
lesactions en lien aveclavie coopérative.

Tout recoursadessupportsfacilitant latransmissiondel “2i n f o et poavanisasoiterl %2i nt ar gt
descoopérateursest bienvenu : vidéo, dépliant, photographies,dessins,quiz, etc.

Bonasavoir:

La Fédération, en collaboration avec des membres de coopératives d %2h, la
élaboré un guide de bonnes pratiques pour dynamiser la participation a
| %2a s s e migénarale:

Le déroulementde | Y2a s s gdénéraledpeut également étre préparé de maniére a accroitre la
participation desassociés: penserun format dynamique,organiserdestemps de discussionet de
débats, favoriser larencontre entre | %23 gsalaripeet les coopérateurs utilisateurs, valoriser la
présencede chacun,prévoir untemps informel enfin de séance,changerrégulierementdel i e u

Bonnepratique :

L%or gande b ®& § ® egémbrhleéisar un jour de week-end ou en fin de
journée est de nature a augmenter la participation des associéscoopérateurs
utilisateurs, potentiellement plusdisponiblesq u “4@imée ou semaine.

Bonnepratique :
Certainescoopératives expérimentent le vote par voie électronique pour faciliter
le processusde vote et encouragerla participation.

Bonnepratique :

D ¥2a u éncoeedont de ce temps formel un moment de rencontre convivial,
conviant des personnalités locales ou des experts du logement pour créer un
temps d “2a ¢ hautouy de leur mission et de leurs projets avecl %2e n s dem
parties prenantes.

L Y2e X p r desascédantisen SCRet SCICHLM

Enassembléegénérale,lesaccédantssont desassociéscomme lesautres.

EnSCHRI %2 H lesassociésaccédantssont rattachésaucollege« A» ets Y%2e x p rselomlaragie
« unepersonne= unevoix » quel que soit le nombre de parts socialesdétenuesindividuellement.
lIsreprésententcollectivement aumoins 51% a 65% desdroits de vote selonla compaosition des
deuxautrescolleges.

EnSCIMIm, les accédantssont affectés aucollége « Utilisateurs». liss %2e x p rsélomla regle
« une personne= une voix » quelle que soit la part du capital détenue.Le résultat de chacunedes
délibérations du collége est rapporté selon la régle de la proportionnalité ou de la majorité,
précisée par les statuts. Les résolutions ainsi rapportées sont affectées du nombre ou du
pourcentagede voix attribué par les statuts aucollége « utilisateurs ».
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https://www.hlm.coop/sites/default/files/2023-03/Assembl%C3%A9e%20g%C3%A9n%C3%A9rale_Guide%20de%20bonnes%20pratiques_2023.pdf
https://www.hlm.coop/sites/default/files/2023-03/Assembl%C3%A9e%20g%C3%A9n%C3%A9rale_Guide%20de%20bonnes%20pratiques_2023.pdf
https://www.hlm.coop/sites/default/files/2023-03/Assembl%C3%A9e%20g%C3%A9n%C3%A9rale_Guide%20de%20bonnes%20pratiques_2023.pdf

Bonasavoir:

LaFédérationmet adisposition sur sonsite internet un outil de gestion desdroits

de vote. AGCooppermet de prépareret de suivrelesvotes exprimésen assemblée
générale.ll édite les bulletins de vote, lafeuille de présenceainsique le bilan des
résolutionsadoptées:

Bonasavoir:

Arecoop propose chaque année une formation intitulée « Préparer et réussir
'assemblée générale d'une CoopY2HL M pour vous accompagner dans
| Y20 r g a etilagemue ideocat événement clé de la vie de votre coopérative :

LaplacedesaccédantsauConseild Y2ad mi ni st r ati on

Contrairement aux locataires qui disposent d Y2 paste réservé au conseild Y2ad mi niistr ati o
n Y2 e xauarespécificité danslaloi s Y2a g i desaaédants.Enrevanche les statuts peuvent
prévoir de réserverun ou plusieurssieégespour la catégorie des coopérateursutilisateurs.

Bonasavoir:

Lanomination oularévocationd “2a d mi n speut étradjoatéeal Y20 dugbur e
d Y2uassembléegénéraleordinaire an Y2i m pgoel moment, contrairement aux
autresdécisions.

Bonasavoir:
En 2022, un tiers des coopératives d Y2 h &yamt des coopérateurs accédants
comptaient un coopérateuraccédantauseinde leur Conseild 2a d mi ni st

Bonasavoir:
Arecoop proposeplusieursoutils adestination desadministrateurs:
le « Guide de | 2admi ni>»s (rat eus )

constitue un outil de référence qui peut facilter | %i mp | des
administrateurs ;
Arecoopest disponible pourimaginer desactions surmesureet enintra.
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https://www.hlm.coop/ressources/all/9105
https://www.arecoop.fr/10-guides
https://www.arecoop.fr/content/6-catalogue-arecoop

3. Laparticipation desaccedantsalavie coopérative

Commentélargir la participation desaccédantsal Y% e n s eéethalbi¢ ceopérative ?

Lacoopérative atout intérét amaintenir le lien avecsescoopérateursapréeslavente et lalivraison
car ils constituent autant de partenaires et de relais potentiels qui pourront étre mobilisés en
fonction desactivités de lacoopérative.

Par exemple, un accédant qui devient membre du conseil syndical de son immeuble peut
permettre de développerune activité de syndic,oul “2a d mi n debienrs datietlsondogement
en location. Il peut également chercher a racheter un logement si ses besoins évoluent, ou
solliciter la coopérative pour| %2a ¢ ¢ 0 mdarss des earvaux par un contrat de prestation de
service. Il pourrait aussitout simplement informer sa coopérative de fonciers disponibles et
participer ainsiaudéveloppementdel 2act i vi t a.

lls peuvent témoigner de leur expérience avec la coopérative, lui apporter leur expérience sur

| Y2a mb auseindetarésidenceafin deciblerd ¥2a v e n actioeskhrhemes,oumémes 2engager
dans des projets participant au bien-vivre dans la résidence (aménagement des espaces
extérieurs,féte desvoisins,etc.). Enétant prochesde la coopérative, ils peuvent aussien devenir
ambassadeursen diffusant desinformations, par exemple sur la date de la prochaine assemblée
généraleou de tout autre événement, et en motivant leursvoisinsay participer. Cescoopérateurs

sont égalementde potentiels futurs administrateurs.

Certainescoopératives integrent par ailleurs les coopérateurs volontaires a la conception et au
déploiement de certainesactivités de la coopérative. Laforme de cette participation dépenddes
besoinset des objectifs de la coopérative, qui concevraen conséquenceles actions adéquates:
ateliers,groupe de réflexion, comité de pilotage mixtess al ar i a s / Galapeditdancemner p
des projets spécifiques portés par les coopérateurs (missions a caractére social,
accompagnementde b a n a v o loiessirpuhe participation aux activités de la coopérative
(contribution auchoixd %2 logo,d Y2nom pourunpr ogr amme i) .

Bonasavoir:
Un guide de bonnes pratiques intitulé « Mobiliser des coopérateurs » a été créé
par la Fédération en collaboration avec des salariés de plusieurs Co o p %+

Pendant la construction ou les premieres années aprés son acquisition, | “2a ¢ ¢ audaa n t
probablement des attentes fortes sur la qualité de service. Il peut voir I*2a s s e mdnéraiee
comme une occasion de porter des revendications personnelles.Bien que ce ne soit pas le
moment opportun, lacoopérative sedoit de semontrer al %2 a ¢ dewétalgir,une communication

. ce qui est souventplussimple sid “2a udcaédastssatisfaits sont égalementprésents, et de
proposerun autre canalpour traiter ces problématiques.
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https://www.hlm.coop/sites/default/files/2023-03/Guide_Mobiliser%20des%20coop%C3%A9rateurs_2023.pdf
https://www.hlm.coop/sites/default/files/2023-03/Guide_Mobiliser%20des%20coop%C3%A9rateurs_2023.pdf

Bonasavoir:

Il est préconisé de prévoir au moins deux temps de contact par an avec les
coopérateurspour maintenir le lien sanslessurcharger.Sil a¥%sembléegénéraleest
naturellement le premier temps de contact, vers le mois de juin généralement,la
période desv - ude début d %2a n pedt étre le second, en accompagnantle
message des actualitétss du second semestre et par exemple des
commercialisationsen cours.

Commentgérereninterne |l Y2a n i oedatvie epopérative ?

Pourréussiradynamiserlavie coopérative et la participation descoopérateursala gouvernance,
il est essentielque la coopérative intégre cesobjectifs danssastratégie et q u ¥z &4 pbrie atous
les niveaux. Cette thématique doit faire | %20 W j2efeudle de route spécifique intégrée a la
stratégie globale,alaquelle peut étre alloué un budget spécifique et desressourceshumaineset
matérielles.

Unebonnepratique estde nommer un salariéréférent desactions Vie coopérative, qui coordonne
ou soutienneles projets eninterne et en rende compte.

Bonasavoir:

Le réseauVie coopérative est présentéici :

Le Référent seraintégré dansun réseauorganisépar la Fédérationet basésur la
coopérationet | %2a c hdabomnes pratiques, et pourra ainsi trouver des appuis
pour développerles projets.

La personneréférente au sein de la Fédération est Lucine Leclercq, chargée de
mission vie coopérative :

Bonnepratique :

Certaines coopératives integrent ces missions dans la fiche de poste du
collaborateur en charge afin de lui permettre d Yggnsacrerdu temps en paralléle
de sesautresmissions.

Il est égalementfondamental que les projets vie coopérative soient suivis parla gouvernance.Des
temps peuvent y étre consacréslors des séancesdu Conseild ¥2a d mi n iesen asaembléz n
générale.

Pourque la culture coopérative se diffuse al %2 a c dedalcdopErative et soit portée auprésdes
coopérateurset des différents interlocuteurs de la coopérative, il est nécessairequel 2ens e mb |l e
descollaborateurssoient acculturésaumodéle et auxvaleurscoopératives.

Pour ce faire, la premiére étape fondamentale est de déployer une politique de promotion du
statut de salarié coopérateur. Plusieursmoyens s Y20 f fa ta eaogérative. En premier lieu, il
convient de présenterle modéle coopératif lors du recrutement et de la signature du contrat, en
précisantlesdroits et lesavantagesd ¥z g doopérateurde sasociéte.

Bonnepratique :
Certainescoopérativesrendent obligatoire la souscription du salariéau capital au
moment de lasignature du contrat de travail ou de lafin delapérioded Y2e s s a
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Bonasavoir:

En 2022, 30% des salariésde C 0 0 p Yétdiemt associésau capital de leur
coopérative.

Parla suite, des temps de rappel de ces informations peuvent étre organisés,le MOOCCulture
C o opmueant étre utilisé en support.ll convient aussid 21 n f lescaltedarateurssurladate de
| Y2a s s générdledessujetsal Y40 dudourget de lesconvier aparticiper, méme s Yane kot
pas coopérateurs (attention, ils n “2a u aloospasde droit de vote). Celapeut se traduire par un
mail, unecampagned Y2a f f buehcarguaeréuniond %2i nf or mat i on.

De maniere générale, il est important que les collaborateurs maitrisent les notions clés sur le
modéle et la culture coopérative, pour pouvoir informer les coopérateurs en amont de leur
intégration a la gouvernance,avant et pendant| %“:a s s gémbréleleeméme tout au long de
| Y“a nllis d@égadlementde faire adhérerleséquipesauxvaleurset al “2e sqopéiattf, de leur
donnerenvie de les porter dansle cadre de leurs missions.

Bonnepratique :

Certainescoopératives organisent des séminaires consacrésa cette thématique
afin de former leurs équipes aux spécificités coopératives et de coconstruire les
objectifs de progressionet desactions amettre en place.

LaFédérationpeut étre sollicitée pour intervenir lorsde cestempsd “2a ¢ h a n

Bonasavoir:

Arecoop propose des formations sur de nombreuses thématiques : dont une
annuelleportant surlavie coopérative.Le cataloguede formation estdisponiblea
| %a d surante:e

Laculture coopérative étant | %2e s snénmedes coopérativesd Y2 h teles-ci doivent chercher
en permanence a valoriser et a développer leur modéle coopératif. Pour cela, elles peuvent
s Y2e n gdangdesdémarchescollectives impliquant leurs administrateurs, leurs salariéset leurs
coopérateurspour réfléchir ensembleauxmaniéresde concrétiser les valeurscoopératives.

Bonasavoir:
La Fédération développe actuellement Ila démarche Qual i
( ), une démarche qualité qui permet aux coopératives

d 2hde sn%2e n gdangume dynamique volontaire de réflexion et d “2a ma | i
de leurs pratiques en cohérence avec la Raison d Y23 t(disponible ici :

).
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Annexel

Lanotion de coopérateurset de tiers
non associées

Dansles coopérativesde tous secteurs,le coopérateuraune double qualité : celled %2a s slelac i a
coopérative et celled %2u t i |desseanvicesdercette derniére. La coopérative n Y2a ycamnmie
membres que des coopérateurs (associéset utilisateurs des services), elle ne peut donc faire

d 20 p a rqaientrenndansasonobjet socialg u ¥ asesassociés/coopérateurs.

Alors que la loi du 10 septembre 1947 préservait ce principe, deux ouvertures récentes
introduisent danslaloi une dérogation.

Laloi dejuillet 1992 ouvreainsilapossibilité aune personnede devenirmembre de lacoopérative
tout en ne participant pas a ses opérations statutaires : cette personne est « associé non-
coopérateur». EnSCRJ Y2 H tersgnt les « investisseurs», ¢ %2 easdire les associésaffectés aux
collegesB et C.EnSCICHImM, ce sont tous les associésqui ne sont ni dansle college « utilisateurs
» ni dansle collége « salariés».

Laloi du 31 juillet 2014 relative al “2a ¢ o sooiateietesolidaire ouvre pour sapart la possibilité
pour une personnede bénéficier desservicesou produits de lacoopérative sansavoirl 20b |l i gat i o
de souscrireau capital : cette personneest appelée« tiers non-associé».

L “2a p p | enseataguriHnide cette possibilités 20 r gddféramsnent selonlanaturejuridique
de lacoopérative.

EnSCH % H lesuonditions suivantesdoivent étre réunies:

la possibilité d'admettre destiers non sociétaires a bénéficier de leurs activités doit étre
inscrite dansleurs statuts (article 3 de laloi de 1947) ;

ces activités concernent exclusivement, au cours d'un méme exercice social, les
opérationsde méme nature que celleseffectuées directement parlacoopérative avecses
sociétairesdansle cadre de sonobjet statutaire ;

le volume d Y2a c tavewlas tiees non- associésest plafonné a 20 % du chiffre d'affaires
annuelHT rapporté au chiffre d Y2a f ftodal anneiedHT de la coopérative. Siles comptes
font apparaitre un dépassementdu seuil de chiffre d'affaires autorisé, la coopérative
régularise sasituation en ne dépassantplus le seuil au plus tard a la cléture de I'exercice
socialsuivant celui du dépassementconstaté ;

lesopérationseffectuées avecdestiers nonassociéssontdistinguéesdanslacomptabilité
de lacoopérative ;

la coopérative doit calculer le résultat de ces opérations qui doit étre affecté enréserve
qui peut servir a amortir les pertes de ces mémes opérations. Ce résultat devra étre
soustrait du calcul du résultat a distribuer aux associés en cas de versement d %2u n
dividende ;

application du principe del “2a d hvaleniaice Bt ouverte atous, silestiers non-associés
demandaientadevenirmembresde lacoopérative, cette derniére ne pourraits “epposer
que pour des motifs objectifs (conditions requises par la loi ou par les statuts non
remplies).
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EnSCIHIm :

la possibilité d'admettre destiers non sociétaires a bénéficier de leurs activités n Ypas
besoind %2 g inscrige dansles statuts car elle est prévue al %2a rl1® sexidsde laloi de
1947 modifiée ;

le volume d Y2a c tavec le$ #ers non-associés n “2epag plafonné. Cependant, la
coopérative devraveiller adisposerd Y2 nambre suffisant de coopérateursutilisateurs de
ses services pour justifier de sa nature coopérative, sous peine de voir cette nature
contester ;

dansle casou la coopérative verserait un dividende, elle al %20 b | deydéatérmiremnle
résultat desopérations effectuées aveclestiers non-associésafin q u “2a diddende ne
soit prélevé sur cette fraction du résultat global de la coopérative.

L 2ut i Idecesdisposiionsdoit sefaire avecmesure,une coopérative ne pouvantjustifier de
son existence en | “2a b sde mapgerateurs. Il s Y2a lg id &2 uprncipe fondamental de la
coopération.

Le Conseilfédéral a d Y2a i |émi® une recommandation déontologique sur la présence des
utilisateurs au capital :

Le Consell fédéral attire | “at t dendes awlierents sur le maintien des
coopérateursausein du sociétariat aprésia livraison de leur logement.
La Fédérationrappelle a sesadhérents.
que la souscription d Yu mat sociale de la coopérative d % H aur.
moment del “2a c q uest son sedllament une obligation mais aussiune
Spécificité descoopérativesd ¥ H;I m
que, de parla sécurisation Hlm, la coopérative d % Héstimpliguée dansla
durée (15 ans)ausucces
del %a alapapriété de sescoopérateurs,
que cette part sociale ne peut étre remboursée q u ¥aydemande du
coopérateur,
que le maintien d % watlege « utilisateurs » significatif est un signe de
vitalité de la vie coopérative ;
que chaque coopérative d ¥ Hdomrechercher a animer son sociétariat
et a susciter un liend % a d h eénsasesuilisateurs et elle, enparticulier
lorsdel “a s s @énérdlea e

Dansle cas ou la coopérative d ¥2H (S@Pd %2 H bun$CICHIm) souhaiterait bénéficier de ces
exceptions, il est nécessaireque son conseil d 2a d mi n ios $on eohseilaa surveillance
délibére sur ce point et le projet associé afin de valider | %2a d a qdu @rincipe aux projet
coopératif global.
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Annexe 2
Bulletin de souscription

[Raisonsociale]
Sociétéanonymecoopérative de production d Y2 Hd capital variable
Sociétéanonymecoopératived Y2i n tobBectid %2 H boniété a capital variable

SiegeSocial: [Adresse]
Immatriculée auRCSle [Lieu] sousle n° [Numéro RCS]

BULLETINDESOUSCRIPTION

[Raisonsociale] est heureusede vous accueillir parmi sesnouveauxsociétaires, et vous remercie de | %i n
que vous portez au systéme coopératif en participant personnellementalavie de lasociété.

Je, sousigné(e),
Monsieur/Madame: 4 W W W L L LU U HPIENOMIP UMM MMM KKK KL

Adresse:{ UUUUUUUUUUUUUUUUUU MU U U UM

Ou

Société (dénomination socialeet capitalsocia): y U UL U MU MU U UMUK . o o 0 0 o
Siegesocial P UMM HHUHPHUMUHPHHUHPUHHUPHUPHHUPHHPPHUPRPHHY
N°immatriculation etlieUduURCSU P U P UL U U MU HU U U UMM U UL ML

Représentéepar (nom et fonction) ‘W WU PP MU U U U UHUPU P U U U PP J.

Apréesavoir pris connaissancedes statuts de [Raisonsociale] déclarey adhérer pleinement et en conséquence
souscrireal p part(s) sociale(s) de [Valeur nominale] G de nominal chacunede ladite société.

Al % a pegma souscription, je verselasommede u p Gparchequelibellé al %o dedRaisonsociale].

Jedéclareenoutre que masouscription aété obtenue directement, sansaucunepublicité préalableet reconnais
avoir regcu un exemplaire sur papier libre du présent bulletin de souscription.

Faitau WP PP HHH. P

| e U U UMM pandeuxexemplaires(un exemplaire est a conserver).

Signaturedu souscripteur précédéede la mention
« Bonpourlasouscriptiond e p parts sociales»
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Annexe3

Exemple de délibération en conseil
d Y2a d mi n is8artles entréesfsorties
au capital

Point X- AGREMENETRETRAID 2ZASSOCI ES
Agrément de nouveauxassociés

Le directeur généralinforme le Conseild ¥2A d mi n idsstsignattirésdercontratsd 2ac ce s si on
intervenus depuisladerniere séance.

Al Yo ¢ cdacedsignatureset conformément alalégislationrelative auxsociétéscoopératives,
les accédantssont amenésa souscrireune action de la Coopérativeafin que leur soit conférée la
qualittd 2associ a.

Enapplicationdel %2a r512 desstaits, il estainsidemandéauConseild 2A d mi n ids4arga taiea n
en qualité de nouveauxassociésles personnesdésignéesci- dessous:

Nom/Prénom Nomde larésidence Commune

LeConseild Y2a d mi n iagréelasusdription aucapital despersonnesci- dessusqui, chacune,
seportent acquéreurde X parts socialesde la Coopérative.ll confie lamissionaudirecteur général
d 2e n r e geltessdusception et de retourner le bulletin de souscription validé aux nouveaux
coopérateurs.

Retraitd ¥4as soci as

Le Conseild 2A d mi n i estt égatementoinformé du retrait de la coopérative en qualité
d Y2a s sdespersormesdésignéesci- dessousqui ont donnécongésde leur logement et sollicité
la coopérative le remboursementde leur part sociale:

Nom/Prénom ‘ Nomde larésidence Commune

Le Conseild Y2a d mi n iprend acee tuiretrait du capital despersonnesci- dessusqui, chacune,
se verront rembourser leur participation a la valeur nominale, sous réserves des dispositions
spécifiques prévuesauxstatuts.
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Annexe4
Exemplede gestion destitres

[Raisonsociale]
Sociétéanonyme coopérative de production d %2 Ha capital variable
Sociétéanonymecoopératived Y2i n tobectifd Y2 H koniété a capital variable

SiegeSocial: [Adresse]
Immatriculée auRCSle [Lieu] sousle n° [Numéro RCS]

CERTIFICANOMINATIDEPARTS

Numérodu certificat Nombrede titres

Monsieur/Madame:p p W WL LU U U W UPFENOMIP PP MU WML L,

Adresse:l HUHUHUUUUUUUUUUU UL

Ou

Société (dénomination socialeet capitalsocia): y U UL U MU MU U UMUK . o o 0 0 o
STl Vi R T T T U VT T T T Vi T T T T T Vi T T T T T VO T T TR T T VR VR D T
N°immatriculation etlieuduRCSyU P UL ML L L MU H UL LML MU LM ML L.
Représentéepar (nom et fonction) ‘\y P PP UHUHPUHUH U U U U U U HPHHPPHY.
Estinscrit(e) surlesregistres de la Société comme propriétaire de (hombre)u . part(s) sociale(s)

d Y2uvaleurde( mont anit ) pu.
portant les numérosci- dessous:

Numeéros Nombre de parts

Total

Faitau WP PP HHH. P

| e U U UMY M pandeuxexemplaires(un exemplaire est a conserver).

Signaturedu ou de la présidente
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COMPTHNDIVIDUEIDETITRES

Nomou dénomination socialedutitulaire \ U M UM UM UKL LKL MUK

Adressepostale :jl K K HH R J R R R L

AT ERT (Rl T T T T T T Vi T T VR T VR Vi T T VR T VR VR T T VR T VR

Date

Ancien
solde

Nbde titres
mouvementeés

Naturedu
mouvement

Nouveau
solde

Observationsdiverses

REGISTREEMOUVEMENT®ETITRES

BENEFICIAIRE

CONTROLBUCAPITAL

Nom, Prénomou Raison

sociale

NO
d %Lor

Nbde
titres
inscrits

Nbde
titres
radiés

Nouveau
solde (0 )

Emergement

Date:

Signature:

Date:

Signature:

Date:
Signature:

Date:
Signature:

Date:

Signature:

Date :

Signature:
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