
1 personne = 1 voix, 
quel que soit le 

nombre de parts 
sociales détenues

Les statuts des coopératives 
d’HLM prévoient au moins un 

représentant des locataires en 
Conseil d’Administration

Échanges avec le bailleur sur 
des difficultés éventuelles 

rencontrées (financière pour le 
paiement des loyers, relations 

de voisinage, interventions 
techniques)

Possibilité de présenter 
sa candidature au Conseil 

d’Administration

Possibilité de recevoir 
des informations sur les 

activités de la COOP

Si accord (de la commission & 
du demandeur), signature du 

bail et remise des clefs

Possibilité de participer annuellement 
à l’Assemblée Générale

Paiement régulier du 
loyer et des charges

LE PROCESSUS 
DE DEMANDE

LA VIE DE 
LOCATAIRE-COOPÉRATEUR

Possibilité de poroposer 
ou de participer à des 

projets locaux encadrés 
par la COOP

Étude du dossier par 
la commission d’attribution

Renouvellement annuel du 
dossier pour actualiser les 

pièces justificatives

Souscription d’une part sociale et 
adoption du statut de coopérateur 

de la COOP’HLM
PRINCIPE DE 

DOUBLE QUALITÉ

Un logement se libère 
(ou est construit) au 

sein du parc de la COOP 
qui correspond aux be-
soins identifiés dans la 

demande

Dans les dispositifs 
de demande active, 

le demandeur identifie 
lui-même un logement 

correspondant 
à ses attentes

Constitution d’un 
dossier de demande 
de logement social

MODULE N°5

LE PARCOURS DU LOCATAIRE COOPÉRATEUR

Les coopératives d’hlm possèdent un savoir-faire historique dans la location 
sociale et mettent leurs compétences au service de la qualité de vie des 
locataires. Elles travaillent de concert avec les habitants et les élus pour 
proposer des logements abordables, confortables et responsables. 64% de la population 

française peut prétendre 
à un logement social

82% des ménages logés en 
HLM se déclarent satisfaits 
du confort de leur logement et 
86% apprécient sa localisation

Les HLM sont plus économes 
de 30% en énergie primaire 
par rapport au reste du parc 
résidentiel français

Pour tout comprendre sur les démarches 
de demande d’un logement social : 
www.youtube.com/watch?v=3v6QRC49too 


