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VUE GÉNÉRALE DE L’ENQUÊTE
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Population ciblée et 
méthodologie
• L’ensemble des salariés des coopératives 

hlm au niveau national, soit 4 300 
salariés ;

• Du 10 mars au 21 avril 2025 (5 
semaines) ;

• Enquête via questionnaire on-line, 
anonymat garanti par Majors C et 
respect du RGPD ;

• Mise à disposition par la fédération des 
COOP’HLM à l’ensemble des entreprises 
via :

• Un lien de connexion à installer sur poste 
informatique

• Une affiche de présentation du dispositif 
contenant un QR code d’accès au 
questionnaire.

Questionnaire
Recueil des réponses réalisé via un questionnaire 
de 66 questions (vs 78 questions en 2023).

7 thèmes :
• Fonctionnement et gestion du temps de 

travail ;
• Environnement de travail ;
• Relation au travail et managériale ;
• Communication ;
• Convictions, orientations de la coopérative ;
• Compétences et parcours professionnels ;
• Bilan d’engagement et de satisfaction.

Des zones de commentaires à chaque fin de 
thème.
Des questions de « signalétique » en fin de 
questionnaire (taille de coopérative, activité 
principale, région ; genre ; tranche d’âge et 
d’ancienneté, famille métier, statut, …).

Répondants
• 1 135 réponses soit 26% de 

participation (vs 942 réponses et 
24%) : un niveau de mobilisation 
en progrès par rapport à 2023 et 
qui garantit une excellente 
fiabilité des résultats au global et 
sur les principales variables de 
segmentation.

• Une participation homogène 
selon la taille de la coopérative 
HLM ; des variations importantes 
selon les régions.



DÉTAIL DE LA PARTICIPATION
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• Une participation plutôt homogène selon 
la taille de la coopérative HLM, une 
mobilisation légèrement plus forte parmi 
les TPE.

• Des variations de participation 
importantes selon les régions ; bonne 
fiabilité statistique des résultats pour les 
régions : Nouvelle-Aquitaine ; Grand Est ; 
Auvergne-Rhône-Alpes ; Bourgogne-
Franche-Comté ; Ile-de-France  ; 
Occitanie. 

Taille
Nombre de 

salariés
Réponses Part. 2025 Part. 2023

<11 
salariés

219 73 32% 29%

de 11 à 
50

759 249 32% 24%

50 et plus 3292 813 25% 23%

Ensemble 4 276 1135 26% 24%

Régions
Nombre de 

salariés
Réponses Part.2025 Part. 2023

Nouvelle-Aquitaine 127 76 67% 37%

Grand Est 188 108 59% 20%

Auvergne-Rhône-Alpes 501 204 43% 32%

Corse 5 2 40% 60%

Bourgogne-Franche-
Comté

192 68 33% 38%

Bretagne 240 76 30% 35%

DOM 24 6 25% 13%

Ile-de-France 1763 403 24% 23%

Pays de la Loire 178 36 17% 5%

Hauts-de-France 131 22 15% 15%

Occitanie 144 65 46% 38%

Centre-Val de Loire 65 7 11% 17%

Provence-Alpes-Côte 
d'Azur

695 27 6% 7%

Normandie 23 1 6% 18%

Ensemble 4 276 1135 26% 24%



36%

64%

12%

23%

22%

10%

33%

13%

33%

34%

20%

  Un homme (373)

  Une femme (666)

  Moins de 1 an (118)

  Entre 1 et 2 ans (239)

  Entre 3 et 5 ans (225)

  Entre 6 et 8 ans (105)

  9 ans et plus (335)

  Moins de 30 ans (119)

  Entre 30 à 39 ans (302)

  Entre 40 et 49 ans (319)

  50 ans et plus (187)

CARACTÉRISTIQUES DES SALARIÉS 
RÉPONDANTS
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Genre :

Ancienneté :

Âge :

Activité principale ou unique :

Statut :

Famille métier :

35%

56%

3%

2%

4%

  Accession sociale (381)

  Locatif (607)

  Syndic (36)

Autres (prestations de …

  Je ne sais pas (42)

37%

27%

34%

1%

2%

38%

62%

  Ouvrier/employé (390)

  Agent de maîtrise (277)

  Cadre (350)

  Vendeur (8)

  Alternant, stagiaire (19)

Coopérateur salarié (330)

Salarié non coopérateur (528)

9%

20%

23%

15%

33%

  Commercialisation (96)

  Gestion de Copropriété et Locative…

  Gestion de Proximité et locale (232)

  Maitrise d'ouvrage (156)

  Fonctions Supports Expertise (344)

4

-4

-1

0

1

2

-2

-1

8

-1

-3

-3

4

7

1

-12

0

-1

2

0

-1

Vs 2023 Vs 2023

-3

2

-1

0

NC 

1

-1

• Une structure de répondants similaire à 2023, 
notamment au regard des familles métiers.

• En tendance, les répondants sont légèrement plus 
jeunes par rapport à la dernière mesure.



LECTURE DES PLANCHES GRAPHIQUES
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Evolutions des résultats par rapport à 
l’enquête 2023 (variations en points)

Score cumulé « plutôt » + « tout à fait », 
hors les « sans opinion »

< 50% = Majorité critique

 50% et < 65% = Sujet qui peut faire polémique. Des 
ressentis contrastés.

 65% et < 80% = Score correct. Localement, 
des points d’insatisfaction.

 80% = Satisfaisant, le sujet fait globalement consensus

Lecture des écarts de scores selon les populations.

➔A relativiser en fonction des aspects abordés



CE QU’IL FAUT RETENIR

Synthèse des indicateurs globaux
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SATISFACTION GÉNÉRALE 

7Édition 2025 *Dares 2021

Moyenne d’ensemble :

75%(=pts)

Note sur 10 de la satisfaction globale à 
travailler au sein de votre coopérative

7,4/10 (+0,1pts)
Notes selon la taille et l’activité principale

Taille :

Activité principale :

27%27%
21%

10%7%8%

9-1087650-4

0,1

Famille métiers
Une satisfaction d’ensemble toujours d’un très bon 
niveau et en progrès en tendance, largement au 
dessus des normes pour ce type d’enquête (norme 
nationale= 6,9/10* ; bonne norme = 7,0/10). 

Des améliorations encore plus positives au sein des 
plus petites structures (8,4/+0,4) ; des les métiers de 
la proximité (7,2 +0,5). Les métiers les plus satisfaits 
sont toujours la maîtrise d’ouvrage et la 
commercialisation.

7,4

8,4

7,7

7,1

7,9

7,0

7,7

7,7

7,0

7,2

7,8

7,3

GLOBAL (1135)

< 11 SALARIÉS (73)

11-49 SALARIÉS (249)

50 SALARIÉS ET PLUS (764)

ACCESSION SOCIALE (381)

LOCATIF (607)

SYNDIC (36)

COMMERCIALISATION (96)

GESTION DE COPROPRIÉTÉ ET
LOCATIVE (203)

GESTION DE PROXIMITÉ ET LOCALE
(232)

MAITRISE D'OUVRAGE (156)

FONCTIONS SUPPORTS EXPERTISE
(344)

Vs 2023

0,4

-0,1

0,1

-0,1

0,2

0,1

-0,2

-0,2

0,5

0,2

0,0



SATISFACTION GÉNÉRALE SUR 10 :
DÉTAILS PAR STATUT, FAMILLE MÉTIER, GENRE, TRANCHE D’ANCIENNETÉ ET 
D’ÂGE
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• Les femmes sont moins positives en tendance.
• Peu de variations selon l’ancienneté, on observe une 

courbe en « U » classique dans les organisations.

0,1

0,2

0,0

-0,2

0,2

7,3

7,5

7,4

7,2

7,5

7,2

8,1

7,2

7,3

7,0

7,3

UNE FEMME (658)

UN HOMME (378)

MOINS DE 30 ANS (118)

ENTRE 30 À 39 ANS (299)

ENTRE 40 ET 49 ANS (314)

50 ANS ET PLUS (186)

MOINS DE 1 AN (118)

ENTRE 1 ET 2 ANS (239)

ENTRE 3 ET 5 ANS (225)

ENTRE 6 ET 8 ANS (105)

9 ANS ET PLUS (335)

0,1

0,0

0,5

0,0

0,2

0,0

1,1

0,0

-0,1

-0,2

0,0

7,3

7,1

7,5

7,5

7,2

OUVRIER/EMPLOYÉ (390)

AGENT DE MAÎTRISE (277)

CADRE (350)

Coopérateur salarié (332)

Salarié non coopérateur (528)

Vs 2023
Vs 2023



DES POINTS FORTS SOLIDES QUI GÉNÈRENT DE 
L’ENGAGEMENT, DE LA FIERTÉ 

9Édition 2025

Indicateurs d’engagement :

Les points forts les plus structurants*

% d’accord

96%

94%

92%

90%

88%

88%

87%

87%

86%

83%

86%

83%

Je suis fier(e) de travailler au sein du mouvement HLM

Je me sens utile dans mon travail

Je suis motivé(e) par mon travail

Je suis fier(e) de travailler au sein de ma coopérative

Jusqu’à présent, je suis satisfait(e) de ma carrière

J’ai envie de poursuivre ma vie professionnelle au sein de ma 
coopérative 

Je recommanderais volontiers à une personne de mon
entourage ma coopérative en tant que futur locataire/accédant

Mon poste et mes responsabilités sont clairement définis

J’estime qu’il y a une bonne cohésion d’équipe

Globalement, je suis satisfait(e) de la façon dont je suis
managé(e)

Je comprends bien les orientations de ma coopérative pour
assurer ses missions

J'ai confiance dans ma Direction pour conduire les
évolutions/transformations nécessaires

2

2

3

1

2

2

2

2

2

3

3

2

Vs 2023

*Contribution statistique des items sur la note sur 10



DETAILS DES POINTS FORTS
(ITEMS >80% D’ACCORD) 
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Dans le collectif

▪ Adaptation de l’organisation et des équipes 
aux missions (86%); Cohésion d'équipe 
(86%)

▪ Satisfaction du management (83%)
▪ Du point de vue des managers (25% des 

répondants) : encadrement = mission 
stimulante (93%) ; adaptation des équipes en 
compétences (85%)

La GRH

▪ Satisfaction de carrière (88%)
▪ Envie de Poursuivre dans ma Coop 

(88%)
▪ Bonne identification des besoins 

formations (86%) ; satisfaction des 
formations suivies (93%)

▪ Egalité H/F (86%)
▪ Intégration des nouveaux (80%)

▪ Clarté fonction/missions (87%)  ; Formation au Travail 
(88%)

▪ Autonomie suffisante (94%) ; 
▪ Equilibre vie pro/privée (88%)
▪ Satisfaction du TéléTravail (93% ; 61% concernés) ; 
▪ Satisfaction outils/matériel (88%); Conditions matérielles de 

travail (84%) ; 
▪ Adéquation des outils informatiques (88%) ; Formation aux 

outils informatiques (88%); 

Dans le travail 
Dans la communication, l’adhésion aux orientations

▪ Information suffisante dans mon équipe (87%)
▪ Compréhension des orientations de ma coopératives 

(86%)

▪ Confiance dans la Direction (83%)
▪ Service adapté aux locataires/accédants (87%)

L’engagement

▪ Fierté de travailler au sein du 
mouvement Coop'HLM 
(96%)

▪ Motivation au travail (92%)
▪ Fierté de la coop (90%)
▪ Recommandation en tant 

que Locataire/accédant 
(87%)

▪ Utilité au travail (94%)

Des fondamentaux solides aussi bien dans le travail que dans le collectif de proximité , un bon 
accompagnement formation, de la confiance dans la Direction qui définissent des bons indicateurs 
d’engagement : des salariés très fiers de leur appartenance au mouvement HLM ; des équipes motivées, qui se 
projettent dans le temps.



DYNAMIQUE DES RÉSULTATS : TRÈS POSITIVE 
ET À UN HAUT NIVEAU
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Dynamique des résultats entre 2023-2025 sur les 50 items communs :

Niveau d’accord 
>80%

Niveau d’accord 
<80%

Evolutions positives ≥2pts

Dégradations ≥2pts

42%

18%

14%

18%

xx% = pourcentage d’items 
(42% = 21 items)

64% des items communs (32 items) se situent à un 
bon niveau dont 42% qui se sont améliorés 
significativement

Les évolutions les plus remarquables :
• L’intégration des nouveaux (80% + 11)
• Les échanges sur les besoins formations (86% +6)
• Le suivi des entretiens professionnels (78% +8)
• La satisfaction du management (83% +3 ; dont l’équité 

(81% +3) ; la valorisation du travail (81% +3)

18 items (36%) sont à des niveaux perfectibles dont 2 
en dégradation, les principaux :
• Le ressenti des valeurs des coopératives HLM au 

quotidien (78% -9)
• L’adaptation perçue de la charge de travail (72% +1) ; 

l’ambiance perçue au sein de la coopérative (79% ; =)
• Pour les managers : l’accompagnement dans le rôle de 

manager (76% -2) ; la possibilité de concilier animation 
d’équipe et ses propres activités (77% ; =)

4%4%



LES ÉVOLUTIONS LES PLUS POSITIVES
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Sur 2 ans, des progrès importants en matière d’information, d’accompagnement formation et 
d’intégration des nouveaux entrants.

Des équipes encore plus soudées et mieux équipées.

88%

86%

87%

86%

80%

86%

78%

92%

Je dispose des outils et matériels nécessaires à
la bonne réalisation de mon travail

J’estime qu’il y a une bonne cohésion d’équipe

dans mon équipe

Je comprends bien les orientations de ma
coopérative pour assurer ses missions

Le dispositif d’accueil et d’intégration des 
nouveaux salariés est adapté et pertinent

J’ai l’occasion d’échanger et d’identifier mes 
besoins en formations 

Les décisions prises lors de cet entretien sont
généralement appliquées

Je suis motivé(e) par mon travail

Je suis suffisamment informé(e) sur ce 
qui se passe : 

% d’accord

3

2

3

3

11

6

8

3

Vs 2023

Dans la communication

Au niveau GRH

Dans le fonctionnement au travail En particulier pour :

Gestion de proximité et locale : 85% +17

Gestion de proximité et locale : 84% +11

Gestion de proximité et locale : 84% +11

Gestion de proximité et locale : 87% +10

Gestion de copropriété et locative 81% +14 ; 
gestion de proximité et locale : 73% +14

Gestion de proximité et locale :  84% +13

Gestion de proximité et locale :  74% +17
Maitrise d'ouvrage : 85% +10

Gestion de proximité et locale : 92% +8



LES ASPECTS QU’IL RESTE A OPTIMISER
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Dans le fonctionnement au travail

Dans la communication

Dans l’adhésion aux orientations

72%

79%

69%

39%

78%

77%

78%

J’estime que ma charge de travail est adaptée

Globalement, j’estime que l’ambiance de travail 
au sein de ma coopérative est bonne 

Dans ma coopérative

Dans les autres coopératives (communiqués de 
presse, lancement d’une opération…)

Je trouve que les valeurs des Coop sont
respectées dans ma coopérative

Je me sens en confiance quant à l’avenir de ma 
coopérative

Je recommanderais volontiers à une personne
de mon entourage de travailler au sein de ma

coopérative

1

0

6

10

-9

NC

0

% d’accord Vs 2023 Les populations les plus en retrait

Gestion de copropriété et locative 60% -10 

Gestion de copropriété et locative 77% -7 

Coopératives de 50 salariés et plus : 64% +5

Coopératives de 50 salariés et plus : 35% +9

Coopératives de 50 salariés et plus : 74% -10

Gestion de copropriété et locative : 69%

Gestion de copropriété et locative : 75% -2

Valeur la plus souvent manquante : 
« transparence » pour 86% +11

• Des enjeux de communication qui restent importants malgré les progrès, avec en particulier des attentes fortes 
des équipes en matière de transparence dans un contexte où elles peuvent avoir besoin d’être rassurées sur 

l’avenir (organisation, marché).
• Dans le même temps, on relève des disparités dans la perception de la charge de travail entre métiers, ce qui peut 

révéler des enjeux en matière de coopération inter-services avec des impacts sur l’ambiance.



LES ATTENTES EXPRIMEES
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196 répondants ont exprimé des attentes, soit 18% des répondants

Charge de travail ; organisation ; 
ressources

Ambiance, coopération 
interservices

Communication, écoute perçue

Rémunération, reconnaissance

Localement, une charge importante ressentie, parfois liée à des contextes 
de réorganisations, de changements de procédures, d’élargissements des 
missions qui peuvent déstabiliser les équipes ; quelques instabilités dans les 
équipes/un manque de ressources perçu.

Des enjeux de compréhension du « qui fait quoi » entre services, d’une 
communication mieux structurée pour gagner en fluidité dans l’organisation 
notamment au travers de plus de réunions (partage des objectifs/enjeux).
Des impacts potentiels sur l’ambiance, le besoin de plus de moments de partage.

L’attente d’une communication plus importante sur la stratégie et les objectifs 
; plus de transparence/partage d’informations.
Une plus grande écoute des équipes, implication/prise en compte de 
suggestions/des retours terrain.

Une meilleure reconnaissance du travail/performance individuelle au regard 
de la charge et de l’investissement (ex : primes individuelles) ; certains salaires 
sont jugés peu attractifs.
Parfois des incompréhensions, le sentiment d’un manque d’équité dans les 
promotions, les écarts de salaires.

Autres attentes exprimées (en mineur au regard des résultats globaux) : mieux accompagner les managers sur l’animation du collectif (et de façon à 
favoriser un sentiment d’équité), la reconnaissance/le suivi. Veiller à la satisfaction des locataires/accédants ; sensibiliser certains locataires au regard de 
leur comportement (gestion des déchets notamment). 



LES INTERACTIONS AVEC LES AUTRES 
COOPÉRATIVES

15Édition 2025

Les interactions avec d’autres coopératives sur les sujets 
suivants : (74%)

60% -1pt

55% -3pts 

46% -7pts 

% 
souhait

ant+
d’intera
ctions

Ma coopérative est membre d’un groupe 
ou d’une société de coordination

• Plus de la moitié des salariés souhaiteraient plus d’interactions 
avec d’autres coopératives, en particulier sur le partage de 
bonnes pratiques ; des pratiques qui tendent à se développer.

• 45% des collaborateurs déclarent être membre d’un groupe ou 
d'une société de coordination.

15%

13%

18%

38%

27%

31%

31%

42%

42%

16%

18%

10%

Mutualisation de ressources et de
moyens humaines (74%)

Développement de projets entre
coopératives  (71%)

Partage de bonnes pratiques (76%)

J’ai des interactions et je souhaiterais en développer davantage

  J'ai des interactions et le niveau actuel me convient

  Je n'ai pas d'interaction et je souhaiterais en développer

  Je n'ai pas d'interaction et je ne suis pas intéressé(e)

Oui 45%

Non 55%

Evolution 

J’ai des interactions au sein du Groupe ou 
d’une société de coordination sur les 
sujets suivants 

38%

45%

68%

  Mutualisation de ressources et de
moyens humaines

  Développement de projets

Transmission d’informations, de 
méthodes ou partage de pratiques

-2 +6 -5 +1

-1 +4 -3 =

+2 +5 -3 +4 -17

-3

Evolution 

Evolution 

+8



DYNAMIQUES PAR POPULATION
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Selon la taille des coopératives

Selon les familles métiers

• Les coopératives < 50 salariés sont très positives notamment au regard de leur recommandation (<10 salariés 
= 96% +7 ; 11-49 salariés=85% +1), peu de marges de progrès.

• Les coopératives >50 salariés : un niveau de recommandation à consolider (74% -1) malgré de nombreux 
progrès. Des enjeux sur certains métiers en matière de charge de travail (68% -1), d’ambiance/coopération 
interservices (76% =) et de communication (visibilité sur la stratégie et au regard du contexte, entre services 
(64% +5)) et de façon à consolider encore la confiance dans la Direction (81% +2), rassurer sur l’avenir (75%).

• Les métiers en maîtrise d’ouvrage (7,8/10 +0,2 ; recommandation=88% +4) et de commercialisation (7,7/10 -
0,2 ; recommandation = 80%-9) sont les plus positifs (plus présents en proportion dans les structures >50 
salariés).

• Les métiers de Proximité (recommandation = 73%+2), de gestion locative (75%-2) et les fonctions supports 
(79%+1) sont moins positifs en tendance.
• Proximité : des progrès mais toujours des enjeux en matière de charge de travail (68%+5), de ressenti de 

l’ambiance (77% +7) d’intégration des nouveaux (73 +14)
• Gestion locative : des résultats plutôt en tassement, en particulier sur le ressenti de la charge (60% -10), 

l’ambiance perçue (77% -7) avec des attentes en matière d’association (72%), de management (79%+3) ; des 
craintes plus fréquentes quant à l’avenir (69%) ce qui tend à fragiliser la confiance dans la Direction (67%-
12%).



Merci de votre attention !
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