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• Un travail clair, qui a du sens, et dans lequel les collaborateurs se sentent autonomes et savent où 
trouver l’information pour bien le réaliser. La formation est également bien évaluée.  

• Une bonne capacité à équilibrer vie privée/vie professionnelle, point fort du secteur.
• Localement des enjeux d’associations aux décisions (surtout coopératives HLM >50 salariés et les 

agents de maîtrise =71%).

 80% d'accord 65% et < 80% 50% et < 65%< 50% d'accord  11 répondants

Mon poste et mes responsabilités sont clairement définis 99%

Je me sens utile dans mon travail 99%

Je suis bien formé(e) pour pour faire mon travail 99%

Je dispose d’une autonomie suffisante dans mon travail 100%

Mon travail me permet de concilier vie professionnelle et vie privée 99%

Je suis suffisamment associé(e) aux changements qui concernent mon 

activité (outils, process, …)
98%

87%

94%

88%

94%

88%

78%

% d’accord
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29%
45% 24% 2%

  Occasionnellement   1 jour par semaine   2 jours par semaine   Plus de 2 jours par
semaine

LE FONCTIONNEMENT ET GESTION DU TEMPS 
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 80% d'accord 65% et < 80% 50% et < 65%< 50% d'accord  11 répondants

J’ai la possibilité d’organiser mon activité en télétravail A quel rythme ?

61%
39%   Oui

  Non

Je suis satisfait du télétravail 55%

J’estime que ma charge de travail est adaptée 98%

93%

72%

• 61% ont la possibilité d’effectuer du télétravail dont 20% 2 jours par semaine et plus ➔bonne 
appréciation de l’organisation adoptée.

• Une charge de travail jugée importante pour 28% des répondants.
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ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
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 80% d'accord 65% et < 80% 50% et < 65%< 50% d'accord  11 répondants

Une bonne évaluation des outils et des conditions de travail.  

Dans mon travail j’utilise des outils  informatiques : 

Je dispose des outils et matériels nécessaires à la bonne réalisation de 

mon travail
100%

Mes conditions de travail (éclairage, bruit, hygiène, température, 

rangement...) sont bonnes
99%

88%

84%

97%

2% 1%

  Régulièrement   Rarement   Jamais

a) Je suis bien formé(e) à leur utilisation 98%

b) Ces outils sont adaptés à mon activité 98%

88%

88%

% d’accord
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0
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RELATION AU TRAVAIL
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 80% d'accord 65% et < 80% 50% et < 65%< 50% d'accord  11 répondants

Un bon fonctionnement au sein des équipes, de la cohésion.
Comme en 2023, l’ambiance au sein des coopératives de plus de 50 salariés est parfois perfectible.

Dans mon équipe 

Les relations au sein de ma coopérative

L’organisation et les compétences de l’équipe sont adaptées aux 

missions qui nous sont confiées
98%

J’estime qu’il y a une bonne cohésion d’équipe 98%

86%

86%

Globalement, j’estime que l’ambiance de travail au sein de ma 

coopérative est bonne 
90% 79%

% d’accord

% d’accord
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2
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9Édition 2025

Globalement, je suis satisfait(e) de la façon dont je suis 

managé(e)
97%

a) …est ouvert au dialogue / prend en compte mes remarques et 

suggestions.
98%

c) …traite chacun avec respect, sans favoritisme 96%

f) … valorise mon travail 95%

d) …montre l’exemple 95%

b) …communique de façon régulière, claire et efficace 98%

e) …développe l’esprit d’équipe 95%

g) … me fait régulièrement des retours et m’aide à progresser 

dans mon activité
95%

83%

86%

81%

81%

79%

77%

77%

76%

• Un management bien évalué et en progrès en tendance par rapport à 2023 en particulier sur la 
perception de la valorisation du travail (+3) et l’équité de traitement (+3).

• Des enjeux d’animation d’équipe (malgré les progrès), de communication et de suivi professionnel.
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 80% d'accord 65% et < 80% 50% et < 65%< 50% d'accord  11 répondants

Avez-vous des responsabilités d’encadrement direct ?

25%

75%

  Oui

  Non 58%

25% 17%

  <5   5-10   >10

Merci de préciser la taille de l’équipe que 
vous encadrez directement, sans délégation :

J’estime que l’encadrement d’équipe est une mission 

stimulante/motivante
25%

Je me sens suffisamment accompagné(e) dans mon rôle de manager 

(formation, outil, …)
25%

J’arrive à concilier l’animation de mon équipe avec mes propres 

activités 
25%

92%

76%

77%

Mon équipe est adaptée… 

… en effectifs aux missions qui lui sont confiées 25%

… en compétences aux missions qui lui sont confiées 25%

75%

85%

Des managers estiment manquer d’effectifs dans leur équipe, avec pour certains des difficultés à 
trouver le temps nécessaire à l’animation d’équipes, des attentes d’accompagnement.

% d’accord

% d’accord
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Les interactions avec d’autres coopératives sur les sujets 
suivants : (74%)

60% NC 

55% -3pts 

46% -7pts 

% 
souhait

ant+
d’intera
ctions

• Plus de la moitié des salariés souhaiteraient plus d’interactions avec d’autres coopératives, en 
particulier sur le partage de bonnes pratiques ; 

• Des pratiques qui tendent à se développer.

15%

13%

18%

38%

27%

31%

31%

42%

42%

16%

18%

10%

Mutualisation de ressources et de
moyens humaines (74%)

Développement de projets entre
coopératives  (71%)

Partage de bonnes pratiques (76%)

J’ai des interactions et je souhaiterais en développer davantage

  J'ai des interactions et le niveau actuel me convient

  Je n'ai pas d'interaction et je souhaiterais en développer

  Je n'ai pas d'interaction et je ne suis pas intéressé(e)

Evolution 



RELATION AU TRAVAIL
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45% des répondants déclarent que leur coopérative fait partie d’un groupe. Les 
interactions qu’ils ont au sein du groupe concernent principalement la transmission 

d’informations, de méthodes ou des partages de pratiques . 

Ma coopérative est membre d’un groupe

J’ai des interactions sur les sujets suivants (22%):

45%
55%

  Oui

  Non

  Mutualisation de ressources et de moyens humaines

  Développement de projets

  Transmission d’informations, de méthodes ou partage de pratiques

38%

45%

68%
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LA COMMUNICATION
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 80% d'accord 65% et < 80% 50% et < 65%< 50% d'accord  11 répondants

• Une information descendante qui reste perfectible au-delà de ce qui se passe dans l’équipe, malgré les 
progrès depuis 2 ans.

• L’écoute perçue de la Direction se situe dans les bonnes normes (70%).

je suis suffisamment informé sur ce qui se passe:

Dans mon équipe 98%

Dans ma coopérative 96%

Dans les autres coopératives (communiqués de presse, lancement 

d’une opération…)
86%

Au sein de la fédération des Coop’HLM (circulaires, notes techniques, 

…)
87%

87%

69%

39%

53%

Je peux exprimer sans crainte mes propositions et mes opinions à ma 

Direction
94%

Ma Direction est à l’écoute des suggestions et remarques du 

personnel
93%

77%

76%

% d’accord

3

6
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8
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 80% d'accord 65% et < 80% 50% et < 65%< 50% d'accord  11 répondants

• Forte dégradation de la perception des valeurs, avec un déficit perçu de transparence (à relier avec les 
attentes en matière de communication et compte tenu du contexte actuel). 

Je coche la ou les valeurs dans lesquelles je ne me retrouve pas

Je trouve que les valeurs des Coop sont respectées dans ma 

coopérative 
91% 78%

  Transparence

  Démocratie dans le fonctionnement des coopératives

  Proximité

  Pérennité

  Responsabilité

  Services

86%

47%

35%

34%

32%

28%

% d’accord
Evol 

vs 2023
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 80% d'accord 65% et < 80% 50% et < 65%< 50% d'accord  11 répondants

Je comprends bien les orientations de ma coopérative pour assurer 

ses missions 
90%

J'ai confiance dans ma Direction pour conduire les 

évolutions/transformations nécessaires
91%

Je me sens en confiance quant à l’avenir de ma coopérative 90%

J’estime que les locataires/accédants bénéficient d’un niveau de 

service adapté
89%

86%

83%

77%

87%

• En tendance, la confiance envers la Direction se consolide, avec une meilleure compréhension des 
orientations et un bon jugement du service rendu.

• Cependant 23% expriment des craintes quant à l’avenir de leur coopérative, ce qui peut nourrir les 
attentes en matière de communication descendante et de transparence. Ces craintes peuvent 
également être liées au manque de communication ou d’information des salariés.

% d’accord
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2
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COMPÉTENCES ET PARCOURS 
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 80% d'accord 65% et < 80% 50% et < 65%< 50% d'accord  11 répondants

Le dispositif d’accueil et d’intégration des nouveaux salariés est 

adapté et pertinent
92%

J’ai l’occasion d’échanger et d’identifier mes besoins en formations 95%

J’ai suivi une formation ces 12 derniers mois ? 100%

  Oui

  Non

Je suis satisfait(e) des formations suivies 69%

80%

86%

70%

30%

93%

• Une perception positive de l’intégration des nouveaux et de l’accompagnement formation, en net 
progrès par rapport à 2023.

% d’accord
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 80% d'accord 65% et < 80% 50% et < 65%< 50% d'accord  11 répondants

J’ai eu un entretien professionnel ces 24 derniers mois ?

J’ai eu un entretien professionnel ces 24 derniers mois ?

  Oui

  Non

J’estime que l’entretien professionnel a été utile 78%

Les décisions prises lors de cet entretien sont généralement 

appliquées
73%

83%

17%

77%

78%

Un suivi professionnel plutôt bien évalué et en progrès sur 2 ans.

% d’accord

4
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1
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 80% d'accord 65% et < 80% 50% et < 65%< 50% d'accord  11 répondants

Plus précisément, mes projets professionnels les années à venir 
:

Je suis satisfait(e) de ma rémunération pour le poste que j’occupe 97%

L’équité de traitement Femmes/ Hommes est une réalité dans ma 

coopérative
85%

Jusqu’à présent, je suis satisfait(e) de ma carrière 95%

J’ai envie de poursuivre ma vie professionnelle au sein de ma 

coopérative 
90%

Je serais intéressé(e) par une mobilité professionnelle inter 

coopérative HLM
76%

51%

86%

88%

88%

46%

  Evoluer au sein de ma coopérative

  Je n’envisage rien de particulier pour le moment

  Evoluer dans un autre secteur d’activité

  Evoluer dans une autre entreprise du secteur HLM

  Evoluer dans une autre coopérative d’HLM

  Autre projet

42%

38%

7%

4%

3%

6%

Des équipes satisfaites de leur carrière et qui se projettent au sein de leur coopérative.
La satisfaction de la rémunération de situe au dessus de la moyenne nationale (42%).

% d’accord
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 80% d'accord 65% et < 80% 50% et < 65%< 50% d'accord  11 répondants

Je suis motivé(e) par mon travail 98%

Je suis fier(e) de travailler au sein de ma coopérative 93%

Je suis fier(e) de travailler au sein du mouvement HLM 94%

Je recommanderais volontiers à une personne de mon entourage de 

travailler au sein de ma coopérative
91%

Je recommanderais volontiers à une personne de mon entourage ma 

coopérative en tant que futur locataire/accédant
91%

92%

90%

96%

78%

87%

• Des indicateurs d’engagement dans les bonnes normes avec un niveau de motivation qui progresse 
sur 2 ans.

• Seule la recommandation à travailler peut être encore optimisée (objectif = 85%).

% d’accord

3

1

2
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Merci de votre attention !
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