











COMMUNICATION

Accompaghement des accedants
dansla gestion de leur copropriete

Maitre douvrage: Escaut Habitat (59).

Dans le cadre de son dispositif d’accompa-
gnement des primo-accédants a la pro-
priété, la coopérative Him Escaut Habitat a
entrepris d’ organiser des réunions d’infor-
mation sur la copropriété.

Ces réunions, proposées un mois avant la li-
vraison des logements, de deux heures envi-
ron sont animées par le syndic provisoire et
des représentants d’Escaut Habitat. Elles ont
pour objectif d’apporter aux futurs proprié-
taires d’appartements, les clés de compré-
hension du fonctionnement d'une copro-
priété autour de questions et thématiques:
e Qu’est-ce que la copropriété?

¢ Comment fonctionne la copropriété?

¢ Le syndic de copropriété.

Mettre le coopérateur au coeur de notre action

Maitre douvrage: Isére Habitat (38).

Isere Habitat, coopérative d’'Hlm qui déve-
loppe son activité d’accession sociale sécu-
risée a la propriété sur 'agglomération gre-
nobloise, a résolument tourné sa commu-
nication vers son identité coopérative, pla-
c¢ant son client coopérateur au centre de son
discours.

C’est avec cet objectif qu’ont été concus les
outils classiques mis en ceuvre par un opé-
rateur immobilier. A ces outils, la coopéra-
tive d’'Hlm a ajouté un «bulletin d’activité »
qui rend compte de ses actions a ses coo-
pérateurs associés.

En lien avec ses racines coopératives, Isere
Habitat s’est également engagé dans I'ac-
compagnement de projets d’habitat parti-
cipatif et a édité un document a cet effet.

¢ T'assemblée générale de copropriété

¢ Quelles sont les charges de copropriété?
¢ Bien vivre en copropriété.

Ces informations sont également reprises
dans un petit guide de la copropriété, inséré
par Escaut Habitat dans son guide de I'ac-
cédant al’ensemble des réservataires depuis
septembre 2013.

Cette action innovante compléete un pro-
cessus global développé par Escaut Habitat
depuis’année 2012 pour accompagner les
porteurs de projets et enrichir son offre de
services avant, pendant et apres 'acte
d’achat. Elle concrétise les engagements
d’accompagnement et de transparence ins-
crits dans les missions des coopératives
Hlm et plus globalement des acteurs du lo-
gement social.
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dune grande idée,
nous avons fait un métier



proprietairemaintenant.fr

Accédez enfin a la propriété

Le site n°1 dédié a la vente de logements en accession sociale

i réponse adaptée a une forte demande

Er - valorisation d’'une offre spécifique et de ses avantages,

- maximiser les contacts qualifiés

LT calculette spécifique

oy g

Internet est le média qui connait la plus forte
progression dans un contexte de marché tendu.

maintenant.fraccordeainsilameilleure
place a la diffusion de vos programmes, en leur
— permettant de se détacher des offres généralistes.

Olivier Marotte, votre interlocuteur
propriétairemaintenant.fr PrIvINDIS
commercial@proprietairemaintenant.fr

06 6416 74 03

en quelques chiffres!

«& 35 organismes clients

% Plus de 1400 logements en vente

% Plus de 107 résidences détaillées en ligne %
* 75% de visiteurs de moins de 44 ans

> Une moyenne de 500 visiteurs/jour





