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COMMUNICATION

Maître d’ouvrage : EscautHabitat (59).

Dans le cadre de son dispositif d’accompa-
gnement des primo-accédants à la pro-
priété, la coopérativeHlmEscautHabitat a
entrepris d’organiser des réunions d’infor-
mation sur la copropriété.
Ces réunions, proposéesunmois avant la li-
vraisondes logements, dedeuxheures envi-
ron sont animées par le syndic provisoire et
des représentantsd’EscautHabitat. Ellesont
pour objectif d’apporter aux futurs proprié-
taires d’appartements, les clés de compré-
hension du fonctionnement d’une copro-
priété autour de questions et thématiques:
• Qu’est-ce que la copropriété?
• Comment fonctionne la copropriété?
• Le syndic de copropriété.

• L’assemblée générale de copropriété
• Quelles sont les charges de copropriété?
• Bien vivre en copropriété.
Ces informations sont également reprises
dans unpetit guide de la copropriété, inséré
par Escaut Habitat dans son guide de l’ac-
cédant à l’ensembledes réservataires depuis
septembre 2013.
Cette action innovante complète un pro-
cessus global développé par EscautHabitat
depuis l’année 2012 pour accompagner les
porteurs de projets et enrichir son offre de
services avant, pendant et après l’acte
d’achat. Elle concrétise les engagements
d’accompagnement et de transparence ins-
crits dans les missions des coopératives
Hlm et plus globalement des acteurs du lo-
gement social.

Accompagnementdesaccédants
dans lagestionde leurcopropriété

Maître d’ouvrage : IsèreHabitat (38).

Isère Habitat, coopérative d’Hlm qui déve-
loppe son activité d’accession sociale sécu-
risée à la propriété sur l’agglomération gre-
nobloise, a résolument tourné sa commu-
nication vers son identité coopérative, pla-
çant son client coopérateur au centre de son
discours.
C’est avec cet objectif qu’ont été conçus les
outils classiquesmis enœuvre par un opé-
rateur immobilier. À ces outils, la coopéra-
tive d’Hlm a ajouté un «bulletin d’activité»
qui rend compte de ses actions à ses coo-
pérateurs associés.
En lien avec ses racines coopératives, Isère
Habitat s’est également engagé dans l’ac-
compagnement de projets d’habitat parti-
cipatif et a édité un document à cet effet.

Mettre le coopérateur au cœurdenotre action








